Allgemeine Geschéftsbedingungen
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Die Geschaftsbedingungen sind im Online-Shop proudlove.shop von proudlove | Isabella Hofstatter druckfahig als PDF hinterlegt.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz als ,AGB* bezeichnet) von proudlove, Isabella Hofstatter, Nestroygasse 9/3, 1020
Wien, Osterreich (im Folgenden kurz als ,proudlove® bezeichnet), in der im Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung, gelten fiir sémtliche
vertraglichen Vereinbarungen, die im Rahmen des Webshops proudlove.shop zwischen proudlove und privaten Kund*innen (Verbraucher*innen)
abgeschlossen werden. Verbraucher*in ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(2) Mit Abgabe einer Bestellung erklart sich der*die Kund*in mit diesen AGB einverstanden. Diese AGB gelten fiir alle kiinftigen Geschafte, auch
ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung.

(3) Anderungen und Erganzungen der AGB sowie miindliche Abreden, die vom Inhalt dieser AGB abweichen, werden nur mit schriftlicher Bestéatigung
durch proudlove wirksam. proudlove widerspricht ausdriicklich etwaigen allgemeinen Geschéafts- bzw. Einkauf-bedingungen von Kund*innen. Durch
Kund*innen vorgelegte, von diesen AGB abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen haben keine Giiltigkeit, es sei denn, ihrer Geltung wurde
ausdruticklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragspartner*innen, Vertragsschluss

(1) Der Kaufvertrag kommt zustande mit proudlove. Die im Webshop enthaltenen ,Angebote” stellen eine unverbindliche Aufforderung an den*die
Kund*in dar, bei proudlove zu bestellen.

(2) Durch das Absenden des ausgefiillten Bestellformulars im Internet gibt der*die Kund*in ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Vor dem endgliltigen Absenden hat der*die Kund*in auf einer Ubersichtsseite die Méglichkeit, die Richtigkeit der Eingaben
zu prifen und ggf. zu korrigieren. Fir das Bestellverfahren stehen derzeit folgende Sprachen zur Verfliigung: Deutsch.

proudlove sendet dem*der Kund*in daraufhin per E-Mail eine Bestellbestatigung und prift das Angebot auf seine rechtliche und tatsachliche
Durchfihrbarkeit. Die Bestell-bestatigung stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern soll den*die Kund*in nur dariber informieren,
dass seine*ihre Bestellung bei proudlove eingegangen ist.

Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn proudlove das bestellte Produkt an den*die Kund*in versendet und den Versand mit einer
zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigt.

(3) proudlove speichert den Vertragstext und sendet dem*der Kund*in die Bestelldaten sowie diese AGB per E-Mail zu. Die AGB sind auch
jederzeit unter https://proudlove.shop/agb einsehbar.

Sofern bei proudlove ein Nutzer*innenkonto angelegt wurde, sind die Details der vergangenen Bestellungen zudem im Nutzer*innenbereich
einsehbar. Wurde die Bestellung ohne Nutzer*innenkonto aufgegeben, kann lber einen Link in der jeweiligen Bestellbestatigung zu den
Details der Bestellung gelangt werden.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und vollstandigen Selbstbelieferung. Dieser Vorbehalt gilt nicht im
Falle von kurzfristigen Lieferstorungen oder wenn proudlove die Nichtbelieferung zu vertreten hat, insbesondere indem proudlove versaumt,
rechtzeitig ein kongruentes Deckungsgeschaft zu tatigen. Der*Die Kund*in wird lber die Nichtverfliigbarkeit der Leistung unverziglich
informiert. Ist die Gegenleistung von dem*der Kund*in erbracht worden, so wird diese erstattet.

§ 3 Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen und Erledigungen werden in deutscher
Sprache angeboten.

§ 4 Produkte

(1) Die unverbindlichen Darstellungen samtlicher auf der Website proudlove.shop angebotenen Produkte dienen der Veranschaulichung. Die von
dem*der Kund*in erhaltenen Produkte kénnen leicht von diesen unverbindlichen Darstellungen abweichen. Mégliche Abweichungen zur Darstellung
kénnen MaRstab, Abmessungen, Druckpositionierung, Beschaffenheit, Grammatur und Farben betreffen. proudlove hat versucht, die Farben der
Textilien moglichst genau und realistisch darzustellen. Die Farbdarstellung kann aufgrund der PC-Einstellungen variieren und vom Farbton des
erworbenen Produkts abweichen.

(2) Fur den*die Kaufer*in zumutbare Abweichungen von den auf der Webseite dargestellten Produkten, die aufgrund von handelsiblichen
Schwankungen und technischen Griinden vorkommen kénnen, stellen keine Mangel dar.

(3) proudlove Gbernimmt keine Garantie und Haftung fir die Verfligbarkeit der durch Kund*innen bestellten Produkte. Sollte ein vorbestelltes Produkt
nicht lieferbar sein, wird der*die Kund*in von proudlove umgehend dariiber per E-Mail informiert. Auf Kund*innenwunsch kann von proudlove ein
ahnliches Produkt angeboten werden. Ansonsten wird die Bestellung storniert und der*die Kund*in erhalt — sollte vorab bezahlt worden sein — das
Uiberwiesene Geld zurtick.

§ 5 Preise, Versandkosten, Filligkeit und Verzug

(1) Die von proudlove am Ende des Bestellvorganges angegebenen Produktpreise sind Endpreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und
sonstigen Verpackungs-, Transport-, Verladungs- und Versandkosten. Die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstigen Verpackungs-, Transport-,
Verladungs- und Versandkosten werden beim Bestellvorgang separat ausgewiesen, sind im Endpreis jedoch enthalten.

(2) Soweit ein Skonto nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist der*die Kund*in zum Skontoabzug nicht berechtigt. Der Kaufpreis wird unverziiglich mit
der Bestellung durch den*die Kund*in fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

(3) Bei Zahlungsverzug werden ab Falligkeit der Forderung Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe verrechnet. Dariiberhinausgehende (gesetzliche)
Anspriche bleiben unberihrt. Eine Aufrechnung eigener Forderungen gegen die Forderungen von proudlove ist unzulassig, soweit die Forderung
nicht unstrittig oder nicht rechtskraftig festgestellt ist oder nicht im Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des*der Kund*in steht.

§ 6 Bezahlung

Im Shop stehen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

(1) Kreditkarte: Die Abbuchung von der Kreditkarte wird automatisch von unserem*unserer Finanzdienstleister*in veranlasst. Bei
entsprechender Verifizierung der Kund*innendaten kann mit der Bearbeitung der Bestellung sofort begonnen werden.

(2) Sofortiiberweisung: Um mit Sofortiiberweisung bezahlen zu kénnen, erfolgt eine Weiterleitung auf die SOFORT-Seite, wo die Anmeldung mit
den individuellen Bankdaten autorisiert wird. Nach der Anmeldung initiiert SOFORT eine Bankiiberweisung von dem Konto. Dadurch verlangert sich
die Lieferzeit eventuell um ca. 2-4 Werktage (je nach Banklaufzeit).



(3) Giropay: Um mit Giropay (deutsche Zahlungsmethode) bezahlen zu kénnen, erfolgt eine Weiterleitung auf die Giropay-Seite, wo die Anmeldung
mit den individuellen Bankdaten autorisiert wird. Nach der Anmeldung initiiert giropay eine Bankiberweisung von dem Konto. Dadurch verlangert
sich die Lieferzeit eventuell um ca. 2-4 Werktage (je nach Banklaufzeit).

(4) EPS: Um mit EPS (6sterreichische Zahlungsmethode) bezahlen zu kénnen, erfolgt eine Weiterleitung auf die EPS-Seite, wo die Anmeldung mit
den individuellen Bankdaten autorisiert wird. Nach der Anmeldung initiiert EPS eine Banklberweisung von dem Konto. Dadurch verlangert sich die
Lieferzeit eventuell um ca. 2-4 Werktage (je nach Banklaufzeit).

§ 7 Lieferung

(1) proudlove fiihrt die Bestellung ohne unnétigen Aufschub aus. Der Versand der bestellten Ware erfolgt — wenn diese lagernd ist — grundsatzlich
innerhalb von 5 Werktagen; weitere Details zu Lieferterminen sind im Zuge des Bestellvorgangs bei der jeweiligen Ware ersichtlich bzw. werden
zwischen proudlove und dem*der Kund*in schriftlich vereinbart.

(2) Soweit die Ware nicht lagernd ist, wird proudlove dem*der Kund*in den voraussichtlichen Liefertermin per E-Mail mitteilen. Terminangaben und
Liefertermine sind jedoch unverbindlich und gelten nur als Richtwert, sofern diese nicht ausdricklich und schriftlich als verbindlich erklart werden.
Mafgeblich fiir die Lieferung ist die von dem*der Kund*in angegebene Lieferanschrift, soweit nichts Gegenteiliges vereinbart wurde.

(3) proudlove behalt sich vor, Mehrstiick-Bestellungen nach Ermessen entweder getrennt oder gesammelt zu versenden, dies insbesondere dann,
wenn die bestellten Mengen nicht auf einmal verfugbar sind.

(4) proudlove liefert an Adressen in der EU und der Schweiz. Es wird nur im Versandweg geliefert. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht moglich.

§ 8 Widerrufsrecht

(1) Es besteht das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem der*die Kund*in oder eine von dem*der Kund*in benannte dritte Person, die nicht der*die Beforderer*in ist, die Ware(n) in Besitz
genommen haben bzw. hat bzw. an dem der*die Kund*in oder eine von dem*der Kund*in benannte dritte Person, die nicht der*die Beférderer*in ist,
die letzte Ware, die Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss
proudlove

Isabella Hofstéatter

Nestroygasse 9/3

1020 Wien

Osterreich

Tel: +43 (0) 664 919 67 21

E-Mail: tolerance@proudlove.eu

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) der Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, mitgeteilt
werden. Dafiir kann das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden werden, welches jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

(2) Folgen des Widerrufs: Bei Widerruf des Vertrages, hat proudlove alle Zahlungen, die proudlove erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass eine andere Art der Lieferung als die von proudlove angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt wurde), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber den
Widerruf dieses Vertrages bei proudlove eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwendet proudlove dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit
dem*der Kund*in wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem*der Kund*in wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

proudlove kann die Riickzahlung verweigern, bis proudlove die Waren wieder zuriickerhalten hat oder bis der*die Kund*in den Nachweis erbracht
hat, dass die Waren zuriickgesandt wurden, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Die Waren sind unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem proudlove (iber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichtet wurde, an proudlove (proudlove, Isabella Hofstétter, Oskar-GroBmann-StraRe 12/1, 4400 Steyr, Osterreich) zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen abgesendet wurden.

Der*Die Kund*in trégt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der*die Kund*in nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Unter https://proudlove.shop/widerruf gibt es ein Muster-Widerrufsformular. Der*die Kund*in kann dieses gerne benutzen, um die Bestellung zu
widerrufen.

(3) Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht gilt insbesondere nicht bei Bestellung folgender Waren:

Waren, die nach Kund*innenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Das bedeutet: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind (Print-On-Demand, das
heillt die Produkte werden erst auf Bestellung bedruckt und stellen deshalb Einzelanfertigungen fir Kund*innen dar) und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den*die Verbraucher*in maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des*der
Verbraucher*in zugeschnitten sind. Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht bleibt hiervon unberihrt.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben so lange im Eigentum von proudlove, bis samtliche Forderungen aus dem Vertrag einschlieBlich Zinsen, von dem*der
Kund*in unberechtigterweise einbehaltene Skonti oder nicht von proudlove anerkannte Abziige, entstandene Kosten und dergleichen, aus welchem
Rechtsgrund auch immer, bezahlt sind.

Solange ein Eigentumsvorbehalt besteht und nicht alle Forderungen zur Géanze beglichen sind, verpflichtet sich der*die Kund*in, die Ware pfleglich
zu behandeln und die ordentliche Sorgfaltspflicht einzuhalten. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen vor restloser Bezahlung sind
ausgeschlossen. Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt oder auf sonstiger Art und Weise von dritten Personen zugegriffen werden, so hat
der*die Kund*in auf das Eigentum von proudlove hinzuweisen, diese dariiber unverzuglich zu informieren und samtliche zur Durchsetzung des
Eigentumsrechts erforderlichen Informationen und Dokumente an proudlove zu libermitteln.

§ 10 Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so wird der*die Kund*in gebeten, solche Fehler bitte mdglichst sofort bei dem*der
Zusteller*in zu reklamieren und bitte unverziiglich Kontakt zu proudlove aufzunehmen. Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme
hat fir die gesetzlichen Anspriiche des*der Kund*in und deren Durchsetzung, insbesondere Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen.
Der*Die Kund*in hilft proudlove aber, eigene Anspriiche gegeniiber dem*der Frachtfiihrer*in bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
koénnen.

§ 11 Sicherheitshinweis
Die von proudlove gelieferten Waren sind nach der Betriebsanleitung handzuhaben und zu bedienen; eine der Bedienungsanleitung
entgegengesetzte Handhabung bzw. Bedienung der gelieferten Waren liegt ausschlief3lich im eigenen Verantwortungsbereich des*der Kund*in.



§ 12 Gewabhrleistung

Es gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen des Gewahrleistungsrechts. Unter der Gewahrleistung ist die gesetzlich angeordnete Haftung
von proudlove fiir Méngel zu verstehen, die die gekaufte Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe an den*die Kund*in aufweist. Méngel, die erst zu einem
spateren Zeitpunkt auftreten, sind von der Gewahrleistung grundsétzlich nicht erfasst. Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb einer Frist von zwei
Jahren ab Ubergabe geltend zu machen, wobei innerhalb der ersten sechs Monate ab Ubergabe proudlove zu beweisen hat, dass der Mangel bei
Ubergabe noch nicht bestanden hat. proudlove ist im Gewéhrleistungsfall zur Verbesserung oder zum Austausch berechtigt. Nur wenn die
Verbesserung oder der Austausch unmaglich ist oder fiir proudlove mit einem unverhaltnismaBRig hohen Aufwand verbunden wére oder proudlove
dem Austauch- oder Verbesserungsbegehren nicht oder nicht innerhalb angemessener Frist nachkommen kann, so ist der“die Kund*in berechtigt,
Preisminderung oder Wandlung (ganzliche Aufhebung des Vertrags) zu begehren.

§ 13 Hersteller*innengarantie

Soweit von dem*der Hersteller*in eine freiwillige Zusage abgegeben wurde, dass die Ware fir eine bestimmte Zeit ordnungsgemafn funktioniert
(Hersteller*innengarantie) gelten die diesbeziiglichen Garantien des*der Hersteller*in. Die Bedingungen und Beschrankungen der jeweiligen
Hersteller*innengarantien sind den jeweiligen Garantiebestimmungen zu entnehmen.

§ 14 Haftung

Die Haftung von proudlove richtet sich nach den gesetzlichen Haftungsbestimmungen, soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts
anderes bestimmt ist. Auf Schadenersatz haftet proudlove, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz unbegrenzt.
Im Falle der einfachen Fahrlassigkeit ist die Haftung von proudlove auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Darlber hinaus haftet proudlove fiir Personenschaden, also Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit
unbegrenzt. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Soweit die Haftung von proudlove in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen eingeschrankt oder ausgeschlossen ist, tritt dies auch fir die
personliche Schadenersatz-haftung von Erfiillungsgehilfinnen, angestellten Personen, Arbeitnehmer*innen, Vertreter*innen und Mitarbeiter*innen in
Geltung.

Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb von 3 Jahren ab Kenntnis von Schaden und Schadiger*in.

§ 15 Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes hat sich proudlove unterworfen:

Trusted Shops Qualitatskriterien
https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

§ 16 Online-Streitbeilegungsplattform
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist proudlove nicht verpflichtet.

§ 17 Datenschutz

proudlove verarbeitet personenbezogene Daten des*der Kund*in zweckgebunden und gemafl den gesetzlichen Bestimmungen. Die zum
Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten (wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten)
werden von proudlove zur Erfillung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden von proudlove vertraulich behandelt und
nicht an dritte Personen weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind. Der*Die Kund*in hat das
Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die personenbezogenen Daten zu erhalten, die von proudlove Uber den*die betreffende*n
Kund*in gespeichert wurden. Zusatzlich hat der*die Kund*in das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Ldschung der
eigenen personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegen-steht.

§ 18 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

(1) Diese AGB und die unter Einbezug dieser AGB abzuschlieRenden Vertrage unterliegen 6sterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht), soweit nicht zwingende Vorschriften
des Rechts in dem Staat, in dem der*die Kund*in — der*die Verbraucher*in ist — den Aufenthalt hat vorgehen. Es gilt der gesetzliche Gerichtstand.
(2) Ist der*die Kund*in Kauffrau*mann oder Unternehmer*in ist der Gerichtstand in Wien. proudlove ist berechtigt, den*die Kund*in auch am
Gerichtsstand seines*ihren Wohnsitzes zu verklagen. Dies gilt auch, wenn der*die Kund*in ins Ausland verzogen ist oder sich gewdhnlich im Ausland
aufhalt oder der Wohnort oder Aufenthaltsort unbekannt ist.

(3) Der Erflllungsort ist Wien.

§ 19 Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.



